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REZUMAT:

In acest moment pentru fiecare defect de fabricatie aparut la kilometrul 0 in uzina este ceruta o
analiza prin care sa se descopere cauza care a generat defectul si propunerea de solutii rapide si
pertinente in vederea eliminarii promovarii de vehicule cu defect.

Lucrarea isi propune sa prezinte modul prin care se poate reduce timpului mediu de realizare al analizelor
cu 10% .Timpul pentru redactarea unei analize va fi redus de la 38 h/analiza la 34 h/analiza
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1 INFORMATII DESPRE COMPANIE

1.1  Scurt Istoric

Inca de la inceput au existat legaturi stranse de
colaborare Dacia si Renault. Din 1999, Dacia face
parte din Grupul Renault, afirmandu-si tot mai mult
vocatia sa de marca internationala.

Inceputurile

Constructia Uzinei de Autoturisme Mioveni a
inceput in 1966. Dupa semnarea unui contract de
licenta intre Renault si statul roman in 1968, incepe
fabricarea modelului Dacia 1100 sub licenta RS,
urmat in 1969 de Dacia 1300, sub licenta R12. Intre
anii 1970-1980, Dacia dezvolta o intreaga gama de
modele care va cuprinde mai multe tipuri de vehicule
de persoane si utilitare. Automobile Dacia continua
autonom productia de autoturisme derivate din gama
Renault 12 si dupa anul 1978. Anul 1995 este marcat
de lansarea primului autoturism conceput 100% de
inginerii romani, Dacia Nova.

In 1998, anul in care s-au aniversat trei decenii
de la producerea primului automobil Dacia, de pe
portile uzinei a iesit autoturismul cu numarul

2.000.000. In acelasi an intreprinderea a obtinut
Certificatului de Atestare a Implementarii Sistemului
Calitatii ISO 9001.

1966
Constructia Uzinei de Automobile Mioveni
1968

Semnarea contractului de licenta intre Dacia si
Renault

Lansarea modelului Dacia 1110 (licenta Renault R8)
1969

Lansarea modelului Dacia 1300 (licenta Renault
R12)

1973

Lansarea modelului Dacia 1300 Break
1975

Lansarea modelului Dacia 1302 Pick-Up
1978

Incetarea contractului de licenta
1987

Lansarea modelului Dacia 1320
1991

Lansarea modelului Dacia 1325 Liberta
1992
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Lansarea modelului Dacia 1307 si 1309 Dubla
Cabina

1995

Lansarea modelului Dacia Nova, prima masina de
conceptie romaneasca 100%

1998
Obtinerea Certificarii ISO 9001
Fabricarea autoturismului cu numarul 2.000.000
Dacia si Renault impreuna de peste 35 de ani

La 2 iulie 1999 se semneaza contractul de privatizare
a societatii si Dacia devine o marca a Grupului
Renault, avand ca principala misiune sustinerea
dezvoltarii Grupului pe pietele emergente. In 2000
are loc lansarea modelului Dacia SupeRNova, prima
concretizare a colaborarii  franco-romane, un
autoturism echipat cu motor si cutie de viteze
Renault. In noiembrie 2002 este lansata gama de
vehicule utilitare echipata cu motor diesel Renault. In
aprilie 2003 are loc lansarea modelului Dacia
Solenza, mai intai in versiunea de motorizare 1.4
MPI, pe benzina, iar din septembrie 2003, si in
versiunea diesel, 1.9D. In 2004 are loc lansarea
modelului Dacia Logan in doua versiuni de
motorizare: 1.4MPI si 1.6MPL. In 2005 este
inaugurat Centrul de Export CKD (ILN) si este
lansata cea de-a treia versiune de motorizare din
gama Logan - 1.5dCi. Datorita modelului Logan,
Dacia isi depaseste in 2005 toate recordurile sale
anterioare de productie (172.000 de unitati) si vanzari
(164.000 de unitati).

1999
Renault  achizitioneaza 51%  din  capitalul
intreprinderii Dacia

2000
Lansarea modelului Dacia SuperNova, vehicul

echipat cu un grup motopropulsor Renault
2002

Lansarea gamei de vehicule utilitare cu motorizare
diesel Renault

2003
Lansarea automobilului Dacia Solenza
Participatia Renault la capitalul Dacia ajunge la 99%
Inaugurarea Centrului de Piese de Schimb
2004
Lansarea autoturismului Logan
Incetarea fabricatiei modelelor Berlina si Break

1.959.730 unitati produse din anul 1968; scoaterea
din fabricatie a motorului tip C 1.6 1 68 CP
(2.527.155 unitati produse din anul 1971)

2005

Lansarea modelului Logan diesel

Obtinerea certificarii ISO 14001 pentru mediu

Fabricarea automobilului cu numarul 2.500.000

Inaugurarea Centrului de Export CKD

Record absolut de productie: peste 172.000 de unitati
2006

Lansarea Noii Colectii Logan si a versiunii Logan
Prestige, echipata cu motorul 1.6 16V (105 cp), in
septembrie

Lansarea versiunii Logan MCV la Salonul Auto de la
Paris (octombrie)

Oprirea fabricatiei modelului Dacia

(decembrie)
2007
Lansarea modelului Logan Van (ianuarie)

Pick-Up

Lansarea modelului Logan GPL (mai)

Lansarea modelului 1.5 dCi 85 CP

(septembrie)

Logan

Fabricarea autoturismului Logan cu numarul 500.000
(septembrie)

Lansarea modelui Logan Pick-Up la Salonul Auto de
la Bucuresti (octombrie)

Fabricarea autoturismului Dacia cu numarul
3.000.000 (octombrie)
2008

Lansarea modelului Dacia Sandero la Salonul Auto
de la Geneva (iunie)

Lansarea Noului Logan (iulie)

Lansarea Noului Logan MCYV la Salonul Auto de la
Paris (octombrie)

Obtinerea recertificarii [ISO 14001 pentru mediu (21
octombrie)

Fabricarea autoturismului Dacia Sandero cu numarul
50.000 (noiembrie)

2009

Fabricarea a 100.000 Dacia Sandero la Uzina de la
Mioveni (13 mai)

Aniversarea a 5 ani de la prezentarea primului
autovehicul Dacia Logan (2 iunie)

Lansarea Declaratiei de Mediu Dacia (5 iunie)
Lansarea versiunii Stepway pentru Dacia Sandero
(17 iunie)

Introducerea motorizarii 1.2 16 V 75 CP pe modelele
Dacia Logan berlina si Dacia Sandero (22 iunie)
Lansarea versiunii Prestige pentru Logan MCV (24
iunie)

Aniversarea a 10 ani de la preluarea Dacia de catre
Grupul Renault (2 iulie)
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Uzina Mecanica Dacia a produs 1.000.000 de
motoare pe benzina din seria K7 (22 iulie)

Uzina de cutii de viteze Renault Mécanique
Roumanie a produs 100.000 de cutii de viteze pentru
Alianta Renault-Nissan (30 iulie)

Sealynx Automotive Romania, furnizor de sisteme
de etanseizare pentru Dacia, isi inaugureaza uzina de
la Dirmanesti, judetul Arges (31 iulie)

Fabricarea a 1.000.000 de vehicule pe platforma X90
(3 septembrie)

Fabricarea a 3.500.000 de vehicule la Uzina Dacia de
la inceputul activitatii sale (9 septembrie)

Fabricarea a 250.000 de modele Logan MCV (18
septembrie)

Recertificarea sistemului de management al calitatii
de catre Registrul Auto Roman (7 decembrie)

2010

Lansarea primului vehicul de teren Dacia, Dacia
Duster, la Salonul Auto de la Geneva (2 martie)

Fabricarea a 300 000 Logan MCV (29 iunie)
Fabricarea a 300 000 Sandero (13 iulie)

Grupul Renault inaugureaza la Oarja cel mai mare
centru de piese de schimb si accesorii din afara
Frantei (1 septembrie)

Grupul Renault inaugureaza Centrul Tehnic
Titu, singurul centru de testare auto din Romania (15
septembrie)

Fabricarea a 1 000 000 Logan (12 octombrie)
Fabricarea a 100 000 vehicule GPL (28 octombrie)

2011

Fabricarea a 4.000.000 de vehicule la Uzina Dacia de
la inceputul activitatii sale (18 martie)

Inaugurare Matrite Dacia (20 iulie)

1.500.000 motoare K7 fabricate la Mioveni (6
septembrie)

200.000 Duster produse la Mioveni (12 septembrie)

Uzinele Dacia recertificate ISO 14 001 (30
septembrie)

2.000.000 cutii de viteze produse la Uzina Mecanica
Dacia (10 octombrie)

2012

Familia Dacia se extinde cu noul model Lodgy (10
ianuarie)

300.000 Duster vandute in lumea intreaga (20
aprilie)

Lansare Dacia Lodgy in Romania (6 iunie)

Dacia lanseaza in Romania modelele Dokker si
Dokker Van (18 septembrie)

Noile Dacia Logan, Sandero si Sandero Stepway la
Salonul Auto de la Paris (27 septembrie)

Noile modele Dacia au fost lansate in Romania (13
noiembrie)

Noile modele Dacia au participat la Parada Militara
de 1 Decembrie

Peste 6 milioane m® de piese expediate de Dacia din
2005 pana in prezent (3 decembrie)

2013
400.000 Duster fabricate la Mioveni (7 februarie)
Dacia prezinta Noul Logan MCV, un break spatios la
un pret accesibil (5 martie)
1.000.000 cutii de viteze TLx produse la Mioveni (14
martie)
Registrul Auto Romén a reinnoit certificatul ISO
9001 pentru Automobile Dacia (23 martie)

Export record: 6.000 de vehicule fabricate la Uzinele
Dacia din Mioveni au plecat din portul Constanta
catre Algeria (5 aprilie)

Noul Logan MCYV se adaugd gamei de modele Dacia
comercializate in Romania (29 mai)

Uzinele Dacia realizeaza 7,7% din
Romaniei (10 iulie)

100.000 de motoare TCe 90 fabricate de Dacia (17
iulie)

exportul

Noua Dacia Duster: legenda off-road continuad (28
august)

Dacia reinnoieste modelul Duster (9 septembrie)

Dacia a produs 100.000 Sandero si Sandero Stepway
(6 noiembrie)

500.000 Duster produse la Uzina Vehicule Dacia (3
decembrie)

2014

Cu vanzari de aproape 430.000 de vehicule, Dacia a
stabilit un nou record comercial (21 ianuarie)

Dacia, cel mai bun ambasador al economiei
romanesti
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Dacia, principalul producitor de automobile din
Romania, a luat fiinta in anul 1966, odata cu creareca
Uzinei de Autoturisme de la Mioveni. Dupa 2 ani, a
fost produsa prima Dacia 1100 sub licentd Renault 8.

In anul 1999, Renault a achizitionat 51% din
capitalul societatii in urma procesului de privatizare,
iar in prezent detine 99,43% din capitalul Dacia.
Compania a parcurs un amplu program de
modernizare: refacerea instalatiilor industriale,
reorganizarea retelei de furnizori, reconstructia
retelei comerciale, reorganizarea activitatilor si
formarea angajatilor. Acestea s-au concretizat in
obtinerea a trei standarde de management al calitatii,
dintre care unul in domeniul protectiei mediului.

Investitiile totale realizate de Renault la Dacia,
de peste 2,2 miliarde euro, au contribuit la
pozitionarea Dacia ca una dintre cele mai importante
companii din economia roméaneasca, cu o contributie
semnificativa la produsul intern brut §i la exporturile
tarii. In 2014, Automobile Dacia a devenit compania
cu cea mai mare cifrd de afaceri din Romania.

Obiectivul Dacia este acela de a produce o gama
de vehicule robuste, fiabile si accesibile pentru
clienfii romani si straini, la standarde de calitate
Renault.

Calitatea produselor Dacia este recunoscuta la
nivel international. In cadrul sondajelor realizate de
institute si publicatii de specialitate, clientii Dacia se
declara foarte satisficuti in legatura cu calitatea
maginilor Dacia.

Dacia este a doua marcd a Grupului Renault,
contribuind in mod semnificativ la imbunatatirea
imaginii Romaniei in lume.

Succesul Dacia se explica prin faptul ca
autovehiculele produse la Mioveni ofera un raport
pret/calitate/prestatii/fiabilitate imbatabil. Peste 93%
din productia Uzinei Vehicule de la Mioveni este
exportatd in 34 de tari de pe patru continente.

1.2  Platforma industriala DACIA

Cu o capacitate de productie de 350.000 unitati
pe an, Uzina Vehicule Dacia asigurd atat productia
gamei de vehicule formata din Logan berlina, Logan

MCYV, Logan Van, Dacia Sandero si Dacia Duster,
cat si fabricarea de piese de schimb.

Cadenta de fabricatie este de 64 de
autovehicule/ord, ceea ce inseamnd cd practic, la
fiecare 55 de secunde de pe banda de montaj iese o
masina.

In cei peste 40 de ani de existenti, Uzina a
produs 8 modele diferite: Dacia 1100, Dacia 1300,
Dacia Nova, Dacia SupeRNova, Dacia Solenza,
Dacia Logan (cu versiunile berlina, break, furgon si
pick-up), Dacia Sandero si Dacia Duster, in total
peste 4 milioane de vehicule.

Uzina este organizata in patru departamente de
fabricatie: Presaj, Caroserie, Vopsitorie si Montaj.

Presajul reprezintd finceputul procesului de
fabricatie a unui vehicul si constd in transformarea
materiei prime, livrate sub forma de tabla din otel, in
piese de caroserie.

Piesele astfel obtinute sunt trimise in
departamentul Caroserie, unde sunt asamblate prin
sudurd 1n puncte si, impreuna cu elementele mobile,
formeaza caroseria masinii.

Vopsitoria, a treia etapd a procesului de
fabricatie, are ca misiune protejarea caroseriei
impotriva coroziunii §i realizarea unui aspect final
conform exigentelor de calitate. Pentru vopsirea unei
caroserii sunt necesare 8 kg de vopsea.

In ultima etapi a procesului de fabricatie, in
departamentul Montaj, sunt asamblate si montate
elementele mecanice (grupul motopropulsor, puntea
spate), postul de conducere, oglinzile, elementele
interioare §i exterioare ale vehiculului (mochete,
scaune, faruri etc.).

O alta activitate importantd a Uzinei Vehicule
este fabricarea de piese pentru celelalte uzine Renault
care asambleaza modelele Logan si Duster: Brazilia,
Rusia, Maroc, Columbia, Iran, India si Africa de Sud.

Dacia are in prezent cea mai mare uzind de
vehicule din grupul Renault, cu un numar de 8.300
salariati, dintre care 30% sunt femei.
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1.3 Furnizori

Exista 188 de furnizori pentru Logan:

134 furnizori externi
54 furnizori in Romania, din care 5 furnizori isi

desfasoara activitatea in ZIF Mioveni (Zona
Industriala Furnizori):
1.VALEO (cablaje
2.JCI (scaune)
3.EURO APS (piese plastice si termoformate)
4.CORTUBI (esapamente)
5.VALEO CLIMATE (climatizare/ incalzire)
Obiective:

*Cresterea performantelor in ceea ce priveste
calitatea, costurile, termenele de livrare a produselor
cumparate

*Cresterea integrarii locale si regionale
competitive prin utilizarea potentialului oferit de
catre reteaua de furnizori din tarile LCC (Leading
Competitive Countries)

2 INTRODUCERE IN CALITATE DACIA

.Jérome Olive, Dacia: ,,Preocuparea noastra
cotidiand este legatd de calitate, performantd si
competitivitate” a declarat acesta Marti, 23 Aprilie
2013

.La sfarsitul lunii martie 2013, Registrul Auto
Romén a reinnoit certificatul ISO 9001 pentru
Automobile Dacia. Recertificarea, cu cea mai recenta
versiune a standardului de management al calitatii,
ISO 9001: 2008, priveste activitatile de: proiectare,
fabricatie de vehicule, organe mecanice si piese de
schimb, colectare si expediere de piese de schimb si
piese pentru fabricarea de vehicule in alte uzine, dar
si comercializare de vehicule si servicii post-vanzare,
desfasurate pe platforma Mioveni si prin filiala
Renault Commercial Roumanie (inclusiv Centrul de
Piese de schimb de la Oarja).

Ea atestd progresele importante realizate de
catre companie, in domeniul calitatii, atat la nivelul
proceselor de management, cat si la nivel
operational, fie cd este vorba de activitatea
industriala sau comerciala.

“Recertificarea ISO 9001 reprezintd confirmarea
sistemului de management al calititii Dacia si a
eforturilor angajatilor pentru aplicarea unor metode

de lucru riguroase. Calitatea Dacia a fost deja
recunoscutd de catre clientii si mass-media din
Romania si din Europa, iar acest lucru este confirmat
in numeroasele premii acordate 1n ultimii ani.

Toate vehiculele fabricate la Mioveni au ADN-
ul Dacia: un raport imbatabil pret/spatiu/prestatii si o
fiabilitate doveditd. La fel si organele mecanice si
piesele de schimb fabricate aici.

Preocuparea noastra cotidiand este legata de
calitate, performantd si competitivitate”, a declarat
Jérome Olive, director general Dacia si Renault
Romania.

Adoptarea unui Sistem de Management al
Calitatii reprezintd o decizie strategicad a oricarei
companii care isi doreste sa evolueze constant pentru
a raspunde asteptarilor clientilor sai. Dacia a obtinut
pentru prima oard confirmarea sistemului sau de
management al calitatii in 1998, aceasta urmand sa
fie reinnoita de catre Registrul Auto Roman la fiecare
trei ani.

In introducerea lucrarii vom aborda conceptul
de calitate si evolutia acestuia

2.1. CONCEPTUL DE CALITATE

Conceptul de calitate si evolutia acestuia

Incepand cu anii 80 intreprinderile occidentale,
in special cele americane, au inteles doud aspecte
neglijate pana atunci:

- importanta calitatii si satisfacerii clientilor din
acest punct de vedere pentru succesul intreprinderii;

- necesitatea considerdrii calititii nu numai ca
obiectiv unic, ci §i ca obiectiv de management.

2.2 DEFINITII ALE CALITATII

Calitatea reprezintd o laturd esentiald a
produselor si serviciilor. In conformitate cu STAS
ISO 8402 — 1995, calitatea reprezinta ansamblul de
proprietati si caracteristici ale unui produs sau
serviciu care ii confera acestuia aptitudinea de a
satisface necesitdtile exprimate sau implicite ale
clientului.

Dictionarele sau literatura de specialitate ofera
numeroase alte definitii ale calitatii, ca de exemplu:
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Calitatea este satisfacerea clientului (,,customer
satisfaction™);

Calitatea este aptitudinea de a fi corespunzator
utilizarii (,,fitness for use”);

Calitatea este ceea ce clientul e dispus sa
plateasca in functie de ceea ce obtine si valorifica.

2.3. CONCEPTUL DE CALITATE
TOTALA SI DEFINIREA OBIECTIVELOR
CALITATII TOTALE

Calitatea totald reprezintd un nou model
evolutiv. de management care include practici,
instrumente si metode de angrenare a intregului
personal, avand ca obiectiv satisfacerea rapida a
clientului intr-un mediu aflat intr-o schimbare
continua.

Calitatea totald poate fi definita ca un ansamblu
de principii si metode reunite intr-o strategie globala,
pusd in aplicare intr-o societate comerciala pentru a
imbunatati calitatea produselor si serviciilor sale;
calitatea functionarii sale, precum si calitatea
obiectivelor sale. Scopul aplicdrii strategiei calitatii
totale este dezvoltarea intreprinderii, asigurarea
rentabilitatii acesteia, satisfacerea si atragerea spre

fidelitate a clientilor.
Calitatea totala cuprinde:
- toate functiile

comerciale);

intreprinderii  (societatii
- toate activitatile functiilor;
- toti colaboratorii, indiferent de scara ierarhica;
- toate relatille furnizor - client din
intreprindere;

- toate imbunatatirile din domeniul calitatii;

- tot ciclul de viata al produsului;

- toate pietele actuale si potentiale.

Caracteristicile calitatii totale sunt:

- generalizarea notiunii de calitate;

- generalizarea relatiei furnizor — client;

- considerarea tuturor nevoilor clientilor
(anticiparea eventualelor exigente, actionarea pentru
politica ,,zero” defecte, dezvoltarea increderii pe baza
»asigurdrii calitatii”’;

- aplicarea instrumentelor de urmarire, evaluare
si regularizare a activitatii.

Obiectivul calitatii totale il reprezintd asigurarea

"""" intreprinderii  prin  satisfacerea
clientului, avand ca baza imbunatatirea continua cu
participarea intregului personal.

2.4 .PRINCIPIILE CALITATII TOTALE

Calitatea totald are la baza o serie de principii, si
anume:

Satisfacerea clientului — acest principiu
presupune  satisfacerea  clientului  extern, a
cumparatorului produsului intreprinderii i in egala
masurd a clientului intern cu o conditie a lucrului
bine facut de la inceput pana la sfarsit.

Munca riguroasa si constanta in scopul obtinerii
rezultatelor dorite in toate etapele si la toate
nivelurile cercetare, proiectare, industrializare,
marketing, planificare, management.

Adeziunea personalului stimulata prin activitati
de formare, instruire, educare si exprimatd prin
participare si comunicare. Adeziunea personalului e
o latura esentiala a calitatii totale si totodata cel mai
dificil de determinat datoritd complexitatii
caracterului uman.

Imbunititirea continui, numiti KAIZEN in
japoneza, (cu semnificatia KAI — schimbare si ZEN —
bund), reprezentand motorul noului model de
management.

Aceasta se constituie intr-un principiu de
actiune avand rolul de dinamizare a tuturor
compartimentelor si departamentelor i imbunatatire
a tuturor proceselor.

2.5. ETAPELE DE IMPLEMENTARE A
CALITATII TOTALE

1. Motivarea si convingerea echipei manageriale

prin efectuarea unui diagnosticde calitate
2. Formarea structurii ,,calitate” in intreprindere
tuturor

3. Castigarea adeziunii conducerii

serviciilor
4. Formarea conducerii
5. Formarea personalului:
6. Implicarea personalului:
7. Implementarea cercurilor calitatii
8. Lansarea actiunii
9. Imbunatatirea continua a calitatii
1.4.Sistemul calitatii si calitatea totala

Un sistem al calitatii este definit de standardele
ISO 9000 ca reprezentand ansamblul de structuri
organizatorice, responsabilitdti, proceduri, procedee
gl resurse angrenate in punerea in aplicare a
managementului calitatii”.
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Obiectivul este eliminarea cauzelor de aparitie a
defectelor in toate fazele din bucla calitatii, in
vederea atingerii celei mai bune eficiente economice.

1.5. Conceptul de Management al Calitatii si
Management al Calitatii Totale

1.5.1. Definirea conceptului de Management al
Calitatii

Managementul Calitatii reprezintd, in mod
sintetic, procesul, de identificare §i administrare a
activitatilor necesare pentru realizarea obiectivelor in
domeniul calitatii ale unei firme.

Conform seriei ISO 8402/95 managementul
calitatii reprezintd ansamblul activitatilor functiei
generale de management care determind politica in
domeniul calitatii, obiectivele si responsabilitatile in
cadrul sistemului calitatii prin mijloace cum ar fi:
planificarea, controlul, asigurarea si imbunatatirea
calitatii.

Cateva elemente esentiale privind planificarea,
controlul si imbunatatirea calitatii sunt urmatoarele:

Planificarea calitatii: - stabilirea obiectivelor
calitatii;

- identificarea clientilor;

- descoperirea necesitatilor clientilor;

- dezvoltarea caracteristicilor produsului;

- dezvoltarea caracteristicilor procesului.

Controlul calitatii:
control;

- alegerea subiectelor de

- alegerea unitatilor de masura;

- stabilirea obiectivelor;

- crearea unui cenzor;

- masurarea performantelor;

- interpretarea diferentelor;

- actiuni fata de diferente.

Imbunatatirea calitatii:- dovedirea necesitatii
imbunatatirii;

- identificarea proiectelor;

- organizarea echipelor de lucru;

- diagnosticul cauzelor;

- remedierea defectiunilor;

- lupta cu rezistenta la schimbare;

- controlarea si pastrarea controlului asupra
imbunatatirilor efectuate.

2.6 FUNCTHLE MANAGEMENTULUI
CALITATII

Conceptul de trilogie a calitatii, definit de J. M.
Juran insumeaza trei functii principale ale
Managementului Calitatii.

- planificarea calitatii;

- tinerea sub control a calitatii;

- imbunatatirea calitatii.

Definirea conceptului de Management al Calitatii
Totale

Managementul Calitatii Totale este un sistem de
activitati desfasurate in scopul de a multumi clientii,
a creste gradul de motivare si satisfacere al
angajatilor, a asigura rate inalte de revenire si
costuri mai mici.

Acest sistem de management al firmei vizeaza
cooperarea permanentd a tuturor salariatilor pentru a
imbunatati calitatea produselor si serviciilor sale,
calitatea functiondrii sale si calitatea obiectivelor
sale, in scopul obtinerii satisfactiei clientilor si
atragerii lor spre fidelitate, precum si in scopul
obtinerii rentabilitatii pe termen lung a firmei, in
acord cu exigentele societatii.

Daca Asigurarea Calitati isi propune ca obiectiv
principal prevenirea neconformitatilor,
Managementul Calitatii Totale se refera Ila
imbunatatirea continud, la prevenirea defectelor si
problemelor.

Tema are drept scop prezentarea mijloacelor de
ameliorare a performantelor in cadrul echipei . Vor fi
abordate elemente legate de performante echipei,
despre cum s- a realizat cresterea in competente a
colaboratorilor si despre cum s- a gestionat
activitatea acestora.

Ne-am propus ca in acelasi timp sa gestionam
un volum mai mare de analize ceea ce inseamna
cresterea nivelului de incarcare pentru fiecare analist.

Vom prezenta activitati strict legate de
management care au facut ca performantele echipei
sa creasca , cum ar fi : Ameliorare delegarilor in
cotidian, Autonomia colaboratorilor in gasirea de
solutii eficiente, Abordare stil management adaptat
fiecarui colaborator, Ameliorareca lucrului in
transvers . Toate aceaste au avut drept scop atingerea
nivelului de maturitate cerut de inteprindere pentru
echipa noastra

Vom prezenta modul cum am reusit respectarea
angajamentelor prin urmarirea unor criterii simple
de:
- performanta : Crestere reactivitatatii in realizarea
si difuzarea analizelor, dezvoltarea competente
echipa

- management : Cresterea abilitatilor de a oferi
un feed-back colaboratorilor; Imbunatatire lucru in
transvers
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3 ORGANIZATIA SI MISIUNEA
ACESTEIA

3.1 Unitatea elementara de lucru

Unitatea elementara de lucru este o organizatie cu
urmatoarele caracteristici :

-are o locatie bine definita, si este un tronson

omogen de fabricatie.

-membrii unitatii ,inclusiv seful acesteia lucreza
intr-o echipa bine definita in cadrul aceluiasi
interval orar.

-misiunile membrilor unitatii elementare de lucru
sunt bine definite

-unitatea este bine dimensionata pentru a raspunde
exigentelor economice ale intreprinderii.

-are autonomie in ceea ce priveste luarea la
cunostiinta a problemelor.

3.2 Performante UEL

- Gestionarea activitatii colaboratorilor

- Realizarea unui volum mai mare de analize
intr-un timp mai scurt

- Incarcare uniforma pentru fiecare analist

- Dezvoltarea competente UEL(perimetru
etansare)

- Crestere reactivitate in realizarea si

difuzarea analizelor

3.3 Management UEL:

- Ameliorare delegarilor in cotidian

- Autonomia colaboratorilor in gasirea de
solutii eficiente

- Pilotarea si tratarea problemelor

- Abordare stil management adaptat fiecarui
colaborator

- Ameliorarea lucrului in transvers
- Atingerea nivelului 3 de maturitate

4 INTELEGEREA SITUTIEI ACTUALE

In stadiul actual al lucrarii am identificat
motivul pentru care avem nevoie de optimizarea
timpului de solutionare al problemelor de calitate
aparute la Km 0.

In urma analizei indicatorilor ,am constat ca
unul din obiectivele trasate la inceputul anului in
Planelor de

DOPA(Declinarea Obiectivelor si
Actiuni) nu era indeplinit .

Fig 3.1 DOPA
5 ANALIZA

In paralel am demarat si o analiza pentru
identificarea cauzelor care au condus la nerespectarea
angajamentului in lunile Februarie+ Martie

Principala cauza identificat fiind participarea
UEL Analiza in Demararea unui nou Proiect cu un
efectiv de 4 persoane >> numar de analisti diminuat.

Fig 4.1 Diagrama FISHBONE

6 MASURI CORECTIVE

In urma analizei au fost demarate o serie de
masuri corective
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Fig 5.1 Masuri corective

menite sa ne ajute la incadrarea in previziunile facute :

8 CALCUL ECONOMIC

Fabrusrs ! Martie >=nereepectars araala'rent
>paricipare UCL Analiz in Proiect X5

efectiv de 4 persoane >> numar ds a at;su re lanaliza . . . . .
dmmat In urma masurilor corective aplica am obtinut si
'Q/“ i" m'"“'l i un castig financiar echivalentul unui analist .
- L Rezultate anterioare Rezultate obtinute
= 3 hianaliza dnianalize
40 analizcuna AU snalizeiluns
Sakaiul mediufma -19 RON Salariul mediulera =19 RON'cra
T Tea T Feb Mar Aw Mai ke Ml A Se Ot Noi 2014
38 ¥ 40 ~ 1520 hiuna 34 1 40 - 1360 hikme
. L. . . . . 1520 hiiuna x 16 RON — 26880 RON fluna 1580 Il x 19 RN — 25840 RON Nuna
Fig 5.2 Previziuni de incadrare in obiectiv
Castig
7 CONFIRMAREA EFECTELOR 1520k 1360h = 160 orolluna =1 Anslist

28 BB0 RON-— 25 BAMAON-3040 1OM fluna

In urma actiunilor intreprinse am reusit ca in 3040RON x 12 =38 400 RON fan
luna Mai sa ne incadram in previziunile stabilite.
Fig 7.1 Calcul economic

Nr de ore /analiza

P e
M e 9 LUCRUL IN TRANSVERS
\lss . . . .
5> Cabersior 15% La atingerea obiectivelor, un element esential a
noi ar jati >>inca drare in A\ . .
oo e s sgeres o3 ¥ fost, colaborarea eficienta in transvers.
fintei la sfarsitul lunii iunie
. Tinta sfarsk 2012

=

Am reusit!
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Fig 6.1 Confirmarea efectelor
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10 CONCLUZII

9.1 Castig Performanta UEL realizat:

Obiectiv.  DOPA indeplinit (luna
iunie)« Reducerea timpului de realizarea al
analizelor cu 10%»

Un analist care va fi format pentru domeniul
« Etansare » lipsa competente in acel
moment

Participarea activa a membrilor UEL si o
mai buna colaborare cu functiile support

9.2 Castig Performanta UEL in curs:

Nivel 3 de maturitate in curs de validare

Obiectiv.  DOPA(luna  decembrie) de
indeplinit « Reducerea timpului de realizarea
al analizelor cu 15 % »

9.3 Castig Management

O mai buna organizare a activitatii, animarea
si dinamizarea echipei, ceea ce permite
atingerea performantei

Realizarea si urmarirea executarii rapid a
analizelor prin respectarea termenelor

Cautare in permanenta de orientare a
colaboratorilor catre progres

Imbunatatirea lucrului in transvers

10

e Cresterea abilitatilor de a oferi un feed-back
colaboratorilor recunoscand  contributia
fiecaruia la rezultatele obtinute

11 MULTUMIRI
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