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1. Sisteme tehnice (structură, acţionare, evaluarea performanţelor, analiza şi proiectarea 

sistemelor mecanice, fiabilitate) 
2. Comunicare şi negociere (abilităţi de ascultare şi negociere, funcţiile limbajului, etapele 

procesului de negociere, strategii şi tactici de negociere)  

3. Resurse umane (pregătirea continuă a resurselor umane, migraţie de personal, 

managementul resurselor umane) 
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