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2.2 Masurarea si evaluarea calitatii produselor
2.2.1 Consideratii generale

Tindnd seama de sfera largd a conditiilor care definesc calitatea, din punct de vedere
practic a aparut necesitatea masurarii i estimarii obiective a acesteia, a exprimarii ei in termeni
cantitativi cu ajutorul unor indici specifici.

In 1971 Organizatia Europeana pentru Controlul Calititii a adoptat termenul de
calimetrie, stiinta cu caracter interdisciplinar destinatd masurarii §i estimdrii calitdtii in
principalele etape de dezvoltare ale produsului: conceptie, executie, exploatare.

In vederea estimdrii se impune luarea in consideratie a urmatoarelor aspecte principale,
care constituie principiile calimetriei:

e cfectuarea unei clasificari si ierarhizari a caracteristicilor dupa criteriul importantei
acestora §i acordarea unor ponderi;

¢ suma ponderilor trebuie sa fie o valoare constanta;

e toate produsele analizate sa fie comparate pe baza unei singure scari generale, caz in care
este necesarad convertirea In parametrii cifrici a caracteristicilor produsului.

Nivelul caracteristicilor de calitate este prevazut in standarde, norme tehnice, fise
tehnice, caiete de sarcini, certificate de omologare, etc.

Conform teoriei sistemelor, calitatea poate fi estimatd ca o functie a principalelor
caracteristici de calitate evaluate in conformitate cu cerintele consumatorilor.

Masurarea s1 evaluarea calitdtii are ca scop:

e mentinerea unui nivel calitativ al produselor si serviciilor si apoi cresterea constanta a
acestuia, care nu este posibila decat prin analiza periodica sau continud a caracteristicilor de
calitate §i interventia promptd asupra acelor factori care conduc la deprecierea unora dintre
caracteristici;

e cvaluarea nivelului calitativ este necesara pentru introducerea in programul de fabricatie
a noilor tipuri de produse cérora trebuie sa li se asigure competitivitatea.

Evaluarea calitatii se exprimd de cele mai multe ori indicatori specifici, determinati prin
metode statistico-matematice. Ei sintetizeaza fie o grupd de caracteristici (masurabile sau
atributive, tehnico-functionale, economice, estetice etc.), fie intregul sistem de caracteristici ale
unui produs.

Exprimarea nivelului calitatii prin indici, indicatori si coeficienti, reprezinta o convertire a
calitatii in expresie cantitativa.

2.2.2 Caracteristici de calitate

Calitatea unui produs, este determinatd de ansamblul insusirilor, proprietatilor,
caracteristicilor sale utile, care se pot observa, incerca sau masura, ori cel putin compara cu un
etalon, In vederea determinarii obiective a gradului de satisfacere a nevoilor si asteptarilor
clientilor.

Dintre numeroasele caracteristici ale unui produs, numai unele pot determina, la un
moment dat, calitatea. Acestea se numesc caracteristici de calitate

Dintre diferitele caracteristici care concura la realizarea unui produs, cele care se adopta
pentru evaluarea calittii sunt cele prevazute in documentatia tehnica constructiva si tehnologica,
in norme, standarde, in contractele economice dintre producator si beneficiar.
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Principale grupe tipologice ale caracteristicilor de calitate

Pentru aprecierea cantitativa a calitdtii se impune identificarea tuturor caracteristicilor si
formarea unor grupe tipologice in functie de diferite criterii.

1. In raport cu natura si efectul pe care il au in procesul de utilizare, caracteristicile de
calitate se grupeazd in urmdtoarele tipologii:

a) Caracteristici tehnice

Se referd la insusirile valorii de Intrebuintare a produsului care-i conferd acestuia
potentialul de satisfacere a utilitdtilor consumatorilor. Se caracterizeaza prin proprietati fizice,
chimice, biologice, intrinseci structurii materiale a produsului si determinate de conceptia
constructiv-functionald a acestuia. Caracteristicile tehnice, dupd care se pot aprecia
performantele, sunt direct sau indirect masurabile obiectiv, cu o precizie suficientd prin mijloace
tehnice adecvate.

b) Caracteristici psiho-senzoriale

Aceste caracteristici vizeaza efecte de ordin estetic, organoleptic, ergonomic pe care
produsele le au asupra utilizatorilor prin forma, culoare, gust, grad de confort.

Caracteristicile estetice materializeaza nevoile spirituale ale societatii fatd de un anumit
produs.

c¢) Caracteristici de disponibilitate

Aceste caracteristici reflectd aptitudinea produselor de a-si realiza functiile utile de-a
lungul duratei de viata, aptitudine definitd prin doud concepte fundamentale: fiabilitatea si
mentenabilitatea.

Fiabilitatea reprezintd capacitatea unui produs de a functiona fara defectiuni, intr-un
interval de timp dat, in conditii specificate. Cantitativ, fiabilitatea unui produs reprezintd
probabilitatea ca acesta sd-si Indeplineasca functiile cu anumite performante si fard defectiuni,
intr-un anumit interval de timp si in conditii de exploatare date.

Mentenabilitatea are caracter probabilistic ca si fiabilitatea si masoard sansa ca un produs
sa fie repus in functiune intr-un interval specificat de timp, in conditiile existente de intretinere si
reparatii.

d) Caracteristicile economice

Caracteristicile economice sint legate direct de caracteristicile tehnice. Aceste
caracteristici se refera la cheltuielile care se fac pentru utilizarea produselor. Ele se reflectd prin
cheltuielile de utilizare, intretinere, montare etc.

e) Caracteristici de ordin social general

Aceste caracteristici vizeazad efectele pe care le au sistemele tehnologice de realizare a
produselor, precum si utilizarea acestora asupra mediului natural, asupra sigurantei si sanatatii
populatiei.

2. Dupda importanta lor in asigurarea utilitatii §i functionalitatii produselor,
caracteristicile se grupeazd astfel:

a) Caracteristici de bazd (absolut necesare)

b) Caracteristici secundare, care pot sd lipseascd sau pot fi realizate la nivele inferioare,
reducandu-se astfel costurile inutile fara ca gradul de utilitate al produselor sa fie semnificativ
afectat.

3. In functie de destinatia §i caracterul folosirii produselor in procesul de consum,
caracteristicile se pot grupa astfel:

a) Caracteristici ale mijloacelor de munca

-durabilitate, greutate, consumuri specifice, temperatura, precizie de lucru, estetica;

b) Caracteristici ale obiectelor muncii
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-usurinta prelucrdrii si economicitatea acesteia, asigurarea calitatii cerute produsului finit,
soliditate, componenta chimica.

c¢) Caracteristici pentru obiectele de consum individual

-gust, forma, rezistenta la rupere si la frecare, elasticitate.
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Fig.2.1 Principalele grupe tipologice ale caracteristicilor de calitate

4. Dupa modul de compensare a caracteristicilor de calitate distingem:

a) Caracteristici masurabile direct ( greutate, rezistenta, continutul de substante utile)

b) Caracteristici masurabile indirect ( fiabilitatea unui utilaj determinata pe baza probelor
de rezistenta la uzura)

c) Caracteristici comparabile obiectiv cu mostra etalon (numarul de defecte/cm’ de
tesaturi, tabla).

d) Caracteristici comparabile subiectiv cu mostra etalon (grad de vopsire, finisajul unei
mobile, grad de cromare etc.)

5. In functie de modul de exprimare deosebim:

a) Caracteristici cuantificabile: cote dimensionale, greutati, rezistente, debite.
b) Caracteristici atributive: care definesc calitatea prin calificative (corespunzator,
necorespunzator).

Indiferent de gruparea utilizata, se poate spune ca aceste caracteristici confera produsului
calitatea.

Prin compararea caracteristicilor obtinute, realizate, reale efective, cu cele specificate,
prescrise, prevazute, impuse sau proiectate, se evalueaza calitatea produselor. Cu cat gradul de
corespondentd a caracteristicilor obtinute cu cele specificate este mai ridicat, cu atat este mai
buna calitatea produsului.

Spre deosebire de produse, unde calitatea acestora este datd In mare parte de
caracteristicile proprii inglobate in produs, la servicii, calitatea este datd de dimensiunea umana a
prestatorului de servicii, In care trebuie sa existe insusiri ale acestuia, cum ar fi: onestitatea,
competenta, promptitudinea, increderea, flexibilitatea, empatia, curtoazia, etc.
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2.2.3 Sistemul de indicatori ai calitatii produselor

Avand in vedere multitudinea si complexitatea caracteristicilor de calitate nu se poate vorbi
despre un singur indicator ci de un sistem agregat de indicatori. Sistemul de indicatori ai calitatii
produselor reprezintda o componenta principald in cadrul managementului intreprinderii, prin
intermediul caruia se iau decizii privind strategia calitatii in raport cu fluctuatiile pietei.

Ei constituie expresii cantitative (numerice) ale caracteristicilor de calitate si aratd masura
in care un anumit produs, in procesul utilizarii, indeplineste conditiile specifice destinatiei sale.

Un indicator nu este o constatare, ci dimpotriva, implicd actiune, fiind un instrument
indispensabil in luarea unor decizii eficiente. Pentru a fi eficient, un indicator al calitatii trebuie
sa indeplineasca mai multe conditii:

- sa fie simplu- dintre mai multe variante de calcul sa se aleaga varianta ce asigurd cea mai usoara
determinare si Intelegere a semnificatiei indicatorului;
- sa fie pertinent, sd prezinte un obiectiv asociat, adecvat utilizatorilor;
- sa fie corect; sa fie verificabil;
- reproductibil;
- fiabil;
-sd aiba o unitate de masura.
Pentru stabilirea indicatorilor sunt necesare patru etape :
e determinarea indicatorilor, precizand unitatea de masura;
e alegerea modului de reprezentare a fiecarui indicator;
o alegerea frecventei de determinare si raportare a acestora;
o modalitdtile de comunicarea indicatorilor si de instruire a personalului.
Aprecierea corectd a nivelului calitatii are Tn vedere o structurd piramidald, concretizatd printr-o
sistematizare ierarhica a indicatorilor, ca in figura 2.2, care poate avea trei trepte:
e treapta I, situatd la baza piramidei, cuprinde un numar foarte mare si divers de indicatori
denumiti indicatori analitici sau simpli ai calitatii;
e treapta II, cuprinde un numar mai mic de indicatori, specifici grupelor de caracteristici de
calitate, respectiv indicatori sintetici ai fiecarei grupe de caracteristici;
e treapta III, situata In varful piramidei, reprezinta indicatorul complex, integral al nivelului
calitatii.

Nivel 3
Indicator
Complex

Nivel 2
Indicatori sintetici ai fiecirei grupe de
caracteristici

Nivel 1
Indicatori analitici ai caracteristicilor de calitate
pentru grupe de caracteristici

Fig.2.2 Piramida indicatorilor de calitate
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Odata stabiliti indicatorii calitatii se precizeazd si metoda de determinare sau calculare a
valorii lor. Marea varietate a acestor indicatori ca si mijloacele folosite pentru determinarea lor,
au condus la constituirea urmatoarelor metode: experimentala, statistica, expertizei si sociologica.

» Metoda experimentald se bazeazad pe evaluarea proprietdtilor produselor prin folosirea
mijloacelor tehnice de masurare pentru caracteristici masurabile, cum sunt: duritatea,
rezistenta la intindere, sarcina de rupere, densitatea, etc

® Metoda statisticd este cea mai laborioasa, fiind cea mai des utilizata in cadrul productiei

de serie. Ea are la baza teoria probabilitatilor si statistica matematica, folosind un complex
de tehnici, procedee si metode de analiza si decizie.

Metoda expertizei se bazeaza pe luarea in considerare si generalizarea experientei unor
experti. In cadrul acestei metode foarte des se utilizeaza metoda organoleptica, ce face
apel la simturile omului, ale specialistilor cunoscatori ai produselor. Exactitatea
determinarii indicatorilor calitdtii prin metode organoleptice depinde de experienta
acumulata, calificarea si competenta specialistilor care efectueaza evaluarea.

@ Metoda sociologica se bazeaza pe informatiile obtinute direct de la consumatorii de fapt
sau potentiali ai produselor. Aceste informatii se obtin prin intermediul chestionarelor de
anchetd, sondaj de opinie. In urma prelucrarii acestor informatii, se determind valorile
indicatorilor calitdtii, care determind cerintele consumatorilor fatd de anumite produse.
Metoda este des utilizatd in studii de marketing.

® Metode econometrice (Onicescu) pentru analiza nivelului calitativ si ierarhizarea unor
produse cu mai multe caracteristici si provenientd diferita.

In cazul productiei industriale, aprecierea, misurarea sau estimarea calititii este o
activitate complexa atdt de naturd tehnica cat si statistico — economicd, care se efectueaza cu
ajutorul unor indici de calitate specifici, grupati dupa cum urmeaza:

A. Indicatori pentru aprecierea gradului de dezvoltare a performantelor calitative
B. Indicatori pentru aprecierea lisei de calitate (indicatorii noncalitatii).

A. Indicatori pentru aprecierea gradului de dezvoltare a performantelor
calitative

A.1 Indicatorul cumulativ (complex) al calitatii K., situat in varful piramidei
indicatorilor, trebuie sd exprime corespondenta dintre caracteristicile efective ale produsului si
parametrii de identificare ai nevoii sociale pentru care a fost creat si este definit prin relatia:

Kcum = i] Kripi (21)

K- valoarea relativa a caracteristicii de calitate i;
pi-ponderea atribuita caracteristicii de calitate i , care trebuie sd indeplineasca conditia:

Z pi= 100 % (cand p; este exprimat procentual) sau z p=1 (cand p; <I)

i=1 i=l

Indicatorul complex al calitatii ilustreazd ponderat, contributia tuturor grupelor de proprietati /
caracteristici la stabilirea nivelului calitatii unui produs.

Stabilirea ponderii se poate realiza fie in urma unor studii sociologie, fie prin efectuarea unor
calcule de corelatie.

A.2 Indicatori partiali ai calitatii
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La nivelul primei trepte de indicatori, aprecierea calitatii produselor se poate face folosind
indicatori relativi, analitici (simpli).

Acestia definesc fiecare in parte, aspecte esentiale ale caracteristicilor de calitate,
specifice produselor, care fac obiectul specificatiilor tehnice, standardelor de produs, a unor
clauze contractuale etc. Ei se exprima, ca si caracteristicile de calitate pe care le reprezintd, in
unitdti naturale, natural-conventionale, de timp de munca si valorice. Exprimarea cel mai frecvent
folosita este cea numerica, dar existd i numeroase situatii cand aceastd modalitate este imposibil
de aplicat, recurgandu-se la exprimarea atributiva sau prin calificative.

Acesti indicatori exprima raportul dintre valoarea caracteristicii de calitate a
produsului indigen, analizat X,; si valoarea caracteristicii de calitate corespondente a
produsului de baza, de referinta (etalon), la nivel mondial X;

K. — coeficient de comparare, care se determind (dupa caz) conform relatiilor:

K.= — , pentru caracteristici care se optimizeaza prin maximizare (2.2)
X i
X, . N

K. = ¥ pentru caracteristici care se optimizeaza prin minimizare

Evolutia calitétii prin prisma indicatorilor partiali se poate evalua cu ajutorul indicatorului
de dinamica a calitdtii Zzn., determinat ca raport dintre indicatorul partial al calitdtii din perioda
curentd si indicatorul partial al calitatii din perioada anterioara:

’

Idinc: KCC (23)
Kca
A 3. Indicatorul calitatii medii
Indicatorul calitdtii medii k& exprima sintetic calitatea produselor ce pot fi incadrate in
mai multe clase de calitate si se utilizeaza in special, in domeniul bunurilor de larg consum in
cazul productiei omogene. Se obtine ca medie aritmetica a coeficientilor pe clase de calitate,
ponderati cu cantitatea de produse fabricate pe clase de calitate. Relatia de calcul este, [1]:

%:Zﬁ@-, (2.4)
zqi

k- reprezinta coeficientul mediu de calitate pe clase de calitate. Pentru produsele
diferentiate pe clase se utilizeaza coeficienti pentru fiecare clasa de calitate astfel:
Ky =0, pentru calitatea extra;

unde:

K; =1, pentru calitatea I;
K> =2, pentru calitatea I1;
K; =3, pentru calitatea IT1

¢~ cantitatea de produse corespunzatoare clasei de calitate i.

Cu cat valoarea acestui coeficient este mai mica cu atat reflectd o situatie favorabila,
deoarece ponderea produselor de calitate superioara in totalul productiei realizate este mai mare.

Calucularea indicatorului calitatii medii la diferite perioade de timp permite aprecierea
evolutiei nivelului calitativ al produselor, prin calcularea indicelui calitatii medii Iy, [1].

I,- & (2.5)
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unde:
K, este indicatorul calitdtii medii in perioada curentd;

K, este indicatorul calitdtii medii In perioada anterioara.
Daca I;<0, s-a produs imbunatatirea calitatii produselor fata de etapa anterioara.

A4. Ponderea productiei fara defecte in total productie fabricata (I):

IZQ-IOO, (2.6)
t
unde:
Qc reprezinta cantitatea (sau valoarea) productiei conforme cu specificatiile:
Qt- cantitatea (valoarea) totald produsa.

B. Indicatorii noncalitatii

Evaluarea conformitatii unui produs se poate determina si prin calcularea unor indicatori
care reflectd moncalitatea. Acestia nu se substituie indicatorilor sintetici ai calitatii, ci 1i pot
completa. Noncalitatea se manifesta fie in tipul fabricatiei, fie in utilizare.

Indicatorii noncalitatii reflecta deficientele calitative ale procesului de productie s§i exprima
ponderea rebuturilor, remanierilor, reclamatiilor de la beneficiari in totalul productiei realizate.

B1. Indicatorul reclamatiilor clientilor evidentiaza modul in care se comporta produsele
in exploatare, pot oferi o imagine asupra noncalitdtii, furnizand informatii utile pentru proiectare
si fabricatie. Astfel de indicatori pot fi:

-volumul productiei reclamate;

-ponderea produselor refuzate sau reclamate;

-costuri ocazionate de stingerea reclamatiilor facute de beneficiarii interni $i externi pentru
calitate necorespunzatoare;

- costuri privind remedierea produselor reclamate de beneficiari.

- numadrul de cereri de reparatii la 1000 bucéti expediate.

In urma analizei reclamatiilor se pot obtine informatii utile cu privire la felul si frecventa
defectelor, comportarea produselor in exploatare etc. si pot fi adoptate masuri pentru eliminarea
si mai ales prevenirea deficientelor din activitatea de productie.

B 2. Indicatorii rebuturilor
Rebutul reprezintd un produs ale cdrui caracteristici de calitate nu se incadreaza in
cerintele prevazute in standarde, norme interne sau caiete de sarcini etc. Rebuturile se clasifica
dupa mai multe criterii.
Dupa caracteristicile tehnico-economice exista rebuturi:
- recuperabile, ale caror deficiente pot fi remediate prin prelucrari suplimentare;
- nerecuperabile, ale caror deficiente nu pot fi remediate, sau remedierea nu este eficienta.
Dupa locul de aparitie, rebuturile pot fi:
- interne, descoperite in cadrul firmei care le-a produs;
- externe, descoperite la beneficiari.
Indicatorii utilizati pentru aprecierea rebuturilor sunt:
a) valoarea productiei rebutate;
b) procentul productiei rebutate;
c) pierderile valorice inregistrate de firmd din rebutarea productiei;

7
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d) procentul de pierderi din productia rebutata.

. Valoarea productiei rebutate Vg

Vr=>" ORD-CRD+) ORM -CRM (2.7)
i=l i=1
in care:
-QRD, QRM - reprezinta cantitatea de rebuturi definitive, respectiv remaniabile;
-CRD, CRM - costul unitar al rebuturilor definitive, respectiv remaniabile.
e Procentul de productie rebutatd Pg

VR

2.0C

Y QC- valoarea totald a productiei exprimata in costuri de productie.

P = 100, [%] (2.8)

B 3. Metoda Demeritelor (metoda penalizirii defectelor)

Metoda demeritelor constd in analiza si evaluarea calitatii produselor, detectarea
defectelor si compararea cu un produs de referintd. Controlul prin aceastd metodd permite
determinarea cantitativa a gradului de conformanta a produselor, bazat pe penalizarea defectelor.

Aceastd metoda reflectd masura in care a fost respectata disciplina de fabricatie si are ca
scop orientarea actiunilor corective de inlaturare a cauzelor care au generat abateri de la calitate.

Principiile metodei

e Pricipiul de bazad al metodei constd in aceea ca: fiecarui defect depistat la un produs /
organ / reper complex, i se asociazd o notd sau un punctaj de gravitate care, conventional
constituie “demeritul” pentru defectul considerat.

e Controlul prin demerite este o0 metoda proprie producatorului si nu poate face obiectul de
clauza contractuala cu beneficiarul.

e Pentru a fi eficientd, metoda presupune revizuirea anuald a obiectivelor de demerite si,
dupa caz, a fiselor de cotare.

e Anumite categorii de defecte, in special cele referitoare la aspect, se coteazd dupa
principiul potrivit caruia acesta se observa si nu se cauta cu tot dinadinsul.

Modul de aplicare al metodei

Aplicarea metodei presupune identificarea defectelor, clasificarea acestora pe clase de
defecte in functie de gravitatea si implicatiile aparitiei lor, iar pentru fiecare clasd se acorda un
punctaj de penalizare. Se utilizeaza in acest caz patru clase de defecte:

v' Critic - este defectul care impiedica indeplinirea functiei produsului, susceptibil de a
conduce la o lipsa de securitate pentru beneficiar. Produsele cu astfel de defecte nu trebuiesc
livrate, deoarece genereazd cu sigurantd reclamatii din partea clientului si compromit marca
firmei respective.

v’ Major (principal) - este un defect care ,fara a fi critic, risca a provoca o deficientd sau o

ege ey

ale produsului, fiind sesizabil de beneficiar, care probabil, nu va genera reclamatii.

v Minor B (minor) - este defectul care nu reduce posibilitatea de utilizare a produsului si
nu prezintd inconveniente practice, fiind in general, nesesizabil de beneficiar si nu genereaza
reclamatii.
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In prezent se utilizeaza mai multe variante de penalizare a claselor de defecte (prezentate
in tabelul 2.1), 1n functie de strategia de calitate a producatorului. Documentul de lucru il
reprezinta fisa de cotare a demeritelor, care contine:

» date de identificare a produsului;

» tabel centralizator cu numar de defecte pe categorii;

» punctajul aferent total;

» schita produsului respectiv;

» numarul curent;

» denumirea defectului si scala de apreciere functie de marimea abaterii fata de

specificatie;

» numarul de cod necesar pentru o eventuala analiza de fiabilitate;

» grupa de demerite (categoria de defecte);

» punctajul acordat;

» observatii.

Tabelul 2.1
Clase de defecte Varianta de penalizare
I II 111

A Critice 100 10 55

B Principale 50 5 15

C Minor A 10 3 5
D Minor B 1 1 3

Varianta I favorizeaza mai puternic evidentierea defectelor critice, in timp ce variantele 11
si III reduc diferenta dintre defectele critice si cele minore.
e Indicele demeritelor

Metoda presupune ca din N produse realizate, sa se preleveze un esantion n, pentru care
se verifica caracteristicile de calitate stabilite, se identificd numarul de defecte din fiecare
categorie si clasa (/V4,.Np), se penalizeaza conform variantei stabilite (P4, Pp) si se calculeaza
indicele demeritului I,

__ NP +NgPg+N-P-+NpPp
d— n ,

(2.9)

e Demeritul total- reprezintd suma demeritelor pe categorii (demerite partiale)

D= Z4:Dpi,
i=1

¢ Demeritul mediu pe lot controlat - reprezintd raportul dintre suma valorilor demeritelor
totale pe produs controlat si numarul de produse cotrolate:

Di+ D2+ Di3+........... + Dm
Dm: )
n

(2.10)

2.11)

2.2.4 Nivelul tehnic al produselor
Consideratii generale
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Nivelul tehnic - reprezinta indicatorul global al calitétii produselor care se determind pe
baza valorilor caracteristicilor calitative ale produsului, in comparatie cu cele ale altor produse
similare, din care unul este luat de referinta.

Nivelul calitatii - este indicatorul global al calitatii, exprimind prin comparatie valorile
caracteristicilor calitative ale unui produs in raport cu caracteristicile specificate ale acestuia,
cuprinse in standarde, norme, caiet de sarcini, etc.

Calculul nivelului tehnic al unui produs
Nivelul tehnic se poate determina Tn mai multe variante de exprimare, dupd cum urmeaza:
v Nivelul tehnic absolut al produsului Nuj - este cuantificabil in functie de
caracteristicile sale Kjj care exprimd concludent potentialul disponibil al produselor
respective.
Nigj = £ (Kj)
Caracteristicile K;; au unitdti de masurd eterogene si sensuri de influenta diferite. Pe baza
principiului utilitdtii al lui Neuman - Morgenstern si a functiilor de tip Cobb - Douglas, nivelul
tehnic absolut se exprima astfel:

Ki\"Y K\
J Kii . Kij
ieS1 ieS2
jeP jeP
in care: S1U §2=5
N, -reprezinta nivelul tehnic absolut al unui produs j care apartine multimii de produse P;
K;; . constituie valorile reprezentative ale caracteristicilor 7 ale produsului j, ie [1; m];

Ki; . constituie valorile reprezentative ale caracteristicilor i ale produsului / adoptat de referinta,

leP;
P - reprezinta multimea produselor pentru care se detrminad nivelul tehnic;
a - constituie constanta de departajare care defineste nivelul tehnic al produsului / de referinta

si care, de regula, se considerd a=1000;
vi - ponderile de influenta (coeficienti de importantd) ale caracteristicilor i asupra nivelului

tehnic al produsului j;

S - reprezintd submultimea caracteristicilor care trebuie sd fie cat mai mici pentru a imbunatati
calitatea produselor;

S, - reprezintd submultimea caracteristicilor care trebuie sa fie cat mai mari pentru a imbunatati
calitatea produselor;

S - reprezintd multimea caracteristicilor produsului je P.
v" Nivelul tehnic relativ N,; -posibil de stabilit pentru fiecare produs in comparatie cu

un produs cu nivel tehnic absolut maxim.

N .
Nirj = — 2100 [%], (2.13)
max (Ntaj)
Nivelul tehnic relativ N,; ierarhizeaza produsele j in functie de valorile nivelurilor lor tehnice .
, Nivelul tehnic real considerd valorile reale ale caracteristicilor de calitate Kj,

existente la un moment dat, corespunzator modului de functionare al produsului Nirear < Nig;

Nivelul tehnic real oferd o imagine concludentd asupra produsului aflat in serviciu, a
modului sdu de comportare.

10



	A.1 Indicatorul cumulativ (complex) al calităţii Kcum, situat în vârful piramidei indicatorilor, trebuie să exprime corespondenţa dintre caracteristicile efective ale produsului şi parametrii de identificare ai nevoii sociale pentru care a fost creat şi este definit prin relaţia: 
	 
	    Kc =   ,  pentru caracteristici care se optimizează prin maximizare                             (2.2)     
	   Kc =   ,   pentru caracteristici care se optimizează prin minimizare                                                                               
	B. Indicatorii noncalităţii 


	  
	2.2.4  Nivelul tehnic al produselor 
	 Nivelul tehnic real oferă o imagine concludentă asupra  produsului aflat în serviciu, a modului său de comportare. 


